
 
 

ความเป็นมาของศูนย์ใหบ้ริการข้อมูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 AEC Information Center  

 
 บทบาทหน้าที่ของกรมฯ 

  กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ มีพันธกิจส าคัญ ในการเป็นผู้แทน
ภาครัฐบาลไทยในการเจรจาและด าเนินการต่างๆ ในด้านเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ การเจรจาเพ่ือเปิดเสรี
ทางการค้าทั้งในกรอบต่างๆ กับประเทศคู่เจรจาทั้งในระดับภูมิภาคและในเวทีเจรจาการค้าโลก  จากการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในแต่ละช่วงเวลาที่แตกต่างกัน หน้าที่ของกรมฯ ได้ถูกปรับเปลี่ยนให้มีบทบาท 
อ านาจหน้าที่ไปหลายต่อหลายครั้ง ทั้งนี้  เพ่ือให้สอดคล้องก้าวทันโลกธุรกิจการค้าที่ไม่เคยหยุดนิ่งตามวิสัยทัศน์   
ในปี ๒๕๕๔ ของกรมฯ ที่ว่า “ก้าวทันกระแสการค้าโลก เจรจาเชิงรุก เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศ” 
 
 การสร้างช่องทางสื่อสารกับบุคคลภายนอก 

  ตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบัน กรมฯ ได้ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สาระความตกลง
เขตการค้าเสรีซึ่งกรมฯ เป็นผู้เจรจา ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่สนใจครอบคลุมทั้งภาครัฐและ
เอกชน ได้เข้าถึงข้อมูลที่จะท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพ่ือน าพาไปสู่การใช้โอกาสและสิทธิประโยชน์ทางการค้า
และการลงทุน ทีผ่่านมา กรมฯ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ณ ห้องสมุดพิสูจน์พาณิชย์ลักษณ์ เพ่ือใช้เป็น
กลไกในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารของกรมฯ  ให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจการค้า และสร้างความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน อย่างไรก็ดี การให้บริการของห้องสมุดฯ ยังคงเป็นเพียงการสื่อสารเพียงด้านเดียว (One-Way 
Communication) ที่ยังไม่สร้างความรู้ ความเข้าใจที่แท้จริงให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียง
พอที่จะผลักดันให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้สิทธิประโยชน์จากความตกลงเขตการค้าเสรีได้อย่างเต็มที ่ 
 
 
 
    
  แผนภาพที่ 1: รูปแบบการให้บริการของห้องสมุดพิสูจน์พาณิชย์ลักษณ์ 
 

  ยิ่งไปกว่านั้น การจัดท าความตกลงเขตการค้าเสรีเป็นการท าสัญญาทางการค้าระหว่างประเทศ 
ซึ่งมีความซับซ้อนที่จะส่งผลผูกพันกับประเทศ และเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ประกอบการที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียจึงจ าเป็นจะต้องได้รับข้อมูลอย่างสะดวก มีโอกาสท าความเข้าใจสาระของความ
ตกลงเปิดเสรีทางการค้าได้อย่างถูกต้อง และมีโอกาสปรึกษาหารือ สอบถามข้อสงสัย แสดงความคิดเห็นในการ
จัดท าท่าทีในการเจรจาแต่ละกรอบ หรือเสนอแนะผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตนเองและธุรกิจได้ และจากการที่
อาเซียนจะรวมตัวกันทางเศรษฐกิจเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในปี 2558 กรมฯ จึงต้องการ
ผลักดันเพ่ิมบทบาทในด้านการสื่อสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ
ความสนใจของทุกภาคส่วนได้อย่างเต็มทีม่ากขึ้น  
 
 
 

 

ผู้ใช้บริการ 
ค้นคว้าหาข้อมูลจากห้องสมุด

พิสูจน์พาณิชย์ลกัษณ์  
ของกรมฯ 



 
 

 
 

 หน้าที่ส าคัญของศูนย ์AEC Information Center 
  จากช่องทางการสื่อสารข้างต้น ท าให้กรมฯ มองเห็นช่องว่างทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
และกรมฯ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในเติมเต็มและเสริมประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับการ
ให้บริการความรู้ และข้อมูลเกี่ยวกับงานเจรจาการค้าระหว่างประเทศ รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมในการใช้
ประโยชน์จากความตกลงเปิดเสรีทางการค้า  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. ๒๕๕๘  
  จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการปรับเปลี่ยนกระบวนการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในรูปแบบ
การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลจากผู้เจรจา (Negotiators) ไปสู่ผู้ใช้สิทธิ
ประโยชน์จากความตกลงเขตการค้าเสรี (Stakeholders) โดยได้จัดตั้งศูนย์ให้ความรู้เกี่ยวกับการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ควบคู่ไปกับการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภายใต้ชื่อ  
“ศูนย์ให้บริการข้อมูลประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC Information Center” เพ่ือเผยแพร่ผลการเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์ภายใต้กรอบความตกลงการเปิดเสรีทางการค้าซึ่ง
ผู้ใช้บริการจะน าความรู้ ความเข้าใจไปใช้ประโยชน์ในการประกอบธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 

 
 
 
  

    

 

 
 

 
 
 
   
 แผนภาพที่ 2: รูปแบบการให้บริการของศูนย ์AEC Information Center 
 
 

กระบวนการสื่อสาร 
Communication 



 
 

 ศูนย ์AEC Information Center ให้บริการ 3 ด้านคือ  
 1. บริการข้อมูล 
  1.1 ความคืบหน้าการเจรจาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และการเจรจาในเวทีเศรษฐกิจต่างๆ 
                         ของประเทศไทย 
  1.2 ความตกลงการเปิดเสรีการค้าของไทยกับคู่เจรจา 
  1.3 อัตราภาษีท่ีได้รับการลดหย่อนอันเป็นผลมาจากการเปิดเสรีทางการค้าของไทย 
  1.4 ผลการหารือจากเวทีเจรจาการค้าต่างๆ 
  1.5 สถิติการส่งออก-น าเข้าสินค้าของไทย 
  1.6 ผลงานวิจัยด้านเศรษฐกิจของกรมฯ 
  1.7 วิดีทัศน์ความรู้เกี่ยวกับความตกลงเปิดเสรีทางการค้า 
  1.8 ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ SME 
  1.9 ผลงานวิจัยของกรมฯ และรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจการค้า 
 2. การให้ค าปรึกษาและประสานนัดหมายกับหน่วยงานพันธมิตรด้านการค้าระหว่างประเทศ 
                ศูนย์ฯ มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลและให้ค าปรึกษาแก่นักธุรกิจ SME เกี่ยวกับ AEC และความ
ตกลงการเปิดเสรีทางการค้าในกรอบต่างๆ ขั้นตอน และวิธีการใช้สิทธิประโยชน์ทางการค้า 
 3. การเข้าร่วมกิจกรรมของศูนย์ฯ 
  ศูนย์ฯ จะด าเนินการจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์จาก
ความตกลงเขตการค้าเสรีของไทยกับคู่เจรจาต่างๆ เพ่ือเสริมศักยภาพและเตรียมความพร้อมแก่ผู้ประกอบการ 
SME 
 
 

 วิธีการติดต่อ 
 สถานที่ตั้งศูนย์ AEC Information Center ชั้น 3 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
โทร 0 2507 7209-11 Call Center 0 2507 7555 โทรสาร 0 2547 5612 อีเมล์ info@dtn.go.th  
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